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1. Inleiding 
Het verslagjaar 2022 was voor de CZMN een jaar van consolidatie, maar ook van groei. Met ingang 
van 1 januari was Rob Daamen drie maanden in dienst als directeur en startte Nelleke Nagel als 
officemanager. Veel (jaarlijkse) processen als managementverantwoordingen, accountantscontrole en 
aanbestedingsprocedures kwamen voor de eerste keer voorbij, hetgeen de nodige (extra) energie en 
tijd heeft gekost.  
Na de opkomst in maart 2020 en in het jaar 2021, was het coronavirus (COVID-19) in 2022 duidelijk 
op de weg terug met veel minder invloed op onze samenleving en daarmee ook op de dienstverlening 
van de CZMN en de lidorganisaties. In het verslagjaar kon de afhandeling van de Continuïteitsbijdrage 
en de Meerkosten van COVID-19 plaatsvinden. Een van de weinige voordelen, die zijn ‘gebleven’, is 
wel dat het hybride werken - combinatie van het werken op kantoor en thuis - meer geaccepteerd is, 
alhoewel binnen de kantoororganisatie van de CZMN iedereen graag op kantoor werkt, en dat bij het 
plannen van gesprekken en vergaderingen er kritisch wordt gekeken of dit wel fysiek moet plaats-
vinden, of dat dit ook prima online kan, hetgeen tijd en kosten bespaart.  
Binnen de kantoororganisatie van de CZMN zijn in het verslagjaar grote stappen gezet in het 
verbeteren van de inrichting en het gebruik van ZilliZ voor het berichtenverkeer, de financiële 
administratie en de ict-omgeving. Ook is veel geïnvesteerd in overleg met de leden, het bestuur, de 
raad van toezicht en in de relatie met opdrachtgevers (gemeenten/regio’s). In de verschillende 
hoofdstukken wordt nader ingegaan op deze en andere relevante ontwikkelingen. 

2. Meerjarenbeleidsplan 2020 - 2024 en Jaarplan 2022 
In de algemene ledenvergadering van april 2020 is door de leden het Meerjarenbeleidsplan 2020-
2024 vastgesteld met als titel “Samen een robuuste en toekomstbestendige coöperatie”. Hierin is 
onder andere beschreven: wie we zijn en wat we doen, welke verplichte en facultatieve diensten we 
aanbieden, en wat onze missie, visie en kernwaarden zijn. In dit meerjarenbeleidsplan zijn zeven 
speerpunten beschreven, waar de CZMN in de komende jaren aan gaat werken. Deze punten zijn 
vervolgens uitgewerkt in het Jaarplan 2022. Veel punten uit dit jaarplan zijn gerealiseerd, een aantal 
andere punten lopen nog door in 2023. 

1. Groei van het ledental 
Het streefgetal van groei met drie nieuwe leden is ruim behaald. In het verslagjaar zijn 9 nieuw leden 
toegetreden tot de CZMN. Twee leden hebben om verschillende redenen hun lidmaatschap 
beëindigd.  
 

2. Verbreding van het zorgaanbod 
Naast het aanbod van zorg in het kader van de Wet Maatschappelijk Ondersteuning (Wmo) en de 
Jeugdwet (Jw), bestond binnen de CZMN ook de wens om zorg in het kader van de Wet Langdurige 
Zorg (Wlz) te gaan aanbieden. Hiertoe heeft in het verslagjaar behoefteonderzoek plaatsgevonden 
onder de leden. De uitkomst was dat de leden die dit al bieden, dit blijven doen onder hun vigerende 
construct (zelf contract met een zorgkantoor of voortzetten als onderaannemer) en dat er geen 
concrete behoefte was om dit onder de vlag van de CZMN te gaan doen. Het besluit is daarom 
genomen om geen proces van inschrijving bij het zorgkantoor te starten. Wel zijn als onderdeel van de 
samenwerking met de Coöperatie Boer en Zorg (CBZ) afspraken gemaakt hoe, en onder welke 
voorwaarden, lidorganisaties van de CZMN via CBZ Wlz-zorg kunnen bieden.    
  

3. Concentratie van ons werkgebied/regio: waar ligt de focus? 
Het doel voor 2022 was het versterken van de positie van de CZMN met ook focus op groei in 
Flevoland en de randgebieden. Dit heeft nadere invulling gekregen door binnen de CZMN ons de 
vraag te stellen: Welke gemeenten/regio's vormen de kern van ons werk-/ verzorgingsgebied? Dit 
mede naar aanleiding van bestaande en nieuwe aanbestedingen, waarbij ook nadrukkelijk gekeken is 
naar kosten en baten, alsook omzet en cliëntenaantallen. Hierbij is besloten dat het werkgebied van 
de CZMN als uitgangspunt bestaat uit de Regio Noord Veluwe en Zeewolde, Midden-IJssel/Oost-
Veluwe, Dronten en Nijkerk en Kampen voor de Wmo. Lopende aanbestedingen buiten dit gebied 
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worden ‘afgemaakt’ en met de betrokken leden die hier cliënten hebben en opdrachtgevers wordt 
gekeken hoe dit ondervangen kan worden, waarbij gedacht kan worden aan maatwerkovereen-
komsten of samenwerking met andere zorgaanbieders. Voor contracten met gemeenten met een 
Open House zonder einddatum heeft dit vooralsnog geen gevolgen. Op basis hiervan is bijvoorbeeld 
begin 2022 besloten niet in te schrijven voor de nieuwe aanbesteding voor de gemeenten in het 
regionale samenwerkingsverband Regionaal Serviceteam Jeugd (RSJ) IJsselland.   
In het verslagjaar heeft de CZMN ingaande 1 april wederom een (belangrijke) gunning gekregen voor 
jeugdzorg in de Regio Noord Veluwe en Zeewolde (RNV-Z). Eind 2022 leverden 15 lidorganisaties 
hier deze zorg.  
We hebben in het voorjaar van 2022 ingeschreven voor de (voor de CZMN nieuwe) aanbesteding 
Wmo en jeugdzorg in de gemeente Dronten met vier leden. We hebben hier met ingang van januari 
2023 een gunning gekregen.  
Voor de aanbesteding Wmo-groep binnen de RNV-Z heeft CZMN in augustus met 14 lidorganisaties 
ingeschreven. Door een juridisch bezwaar en hoger beroep is deze procedure gestopt. De tijdelijke 
overeenkomst die de CZMN had voor dit product met een looptijd tot en met 31 december 2022 is met 
een jaar verlengd, of korter indien de nieuwe aanbesteding is afgerond en in dat kader nieuwe 
overeenkomsten tot stand zijn gekomen. In 2023 wordt de aanbestedingsprocedure opnieuw 
opengesteld. CZMN gaat dan onder haar leden wederom inventariseren wie gaat inschrijven.  
De Regio Amersfoort is in het verslagjaar gestart met een nieuwe aanbesteding Wmo en Jeugd met 
als uitgangspunt nog slechts drie hoofdaannemers. De CZMN heeft hierop besloten in deze fase niet 
in te schrijven. Eind 2022 zijn de geselecteerde partijen bekend gemaakt, en kon aangegeven worden 
of zorgaanbieders belangstelling hadden. Na een inventarisatie onder onze leden hebben zich voor de 
Wmo vijf lidorganisaties gemeld, voor de jeugdzorg één lidorganisatie. Het proces wordt in 2023 
vervolgd. 
In het kader van het woonplaatsbeginsel in de Jeugdwet per 1 januari 2022, waarin is bepaald bij 
welke gemeente de financiële verantwoordelijkheid ligt voor de jeugdhulp, zijn met 10 gemeenten 
nieuwe maatovereenkomsten aangegaan. Dit heeft en kost de CZMN nog altijd zeer veel tijd en 
energie om tot passende contracten en overeengekomen tarieven te komen.   
 

4. Waaruit bestaat de meerwaarde van het coöperatief lidmaatschap? 
Tijdens de Algemene Ledenvergadering (ALV) van zowel april als november 2022 is uitgebreid met 
elkaar gesproken over hoe de betrokkenheid/verbinding tussen leden te versterken. Wij dragen als 
CZMN bij onder andere aanbestedingen en andere overleggen uit dat samenwerking tussen leden 
een meerwaarde is van het coöperatief lidmaatschap. Gemeenten/regio’s vragen en verwachten dit 
ook van de CZMN. Hiertoe zijn een aantal uitgangspunten geformuleerd:  

• Het moet aantrekkelijker worden om de ALV bij te wonen en actief deel te nemen aan de 
bijeenkomst; het gevoel moet versterkt worden ‘dat er iets te halen en te brengen moet zijn’.  

• Het bewerkstelligen van meer verbinding tussen de leden: elkaar leren kennen en elkaar 
weten te vinden.  

• Actieve inbreng van deelnemers moet laagdrempelig zijn; men moet zich niet gehinderd 
voelen om zijn/haar inbreng te leveren.  

Tijdens de ALV van november 2022 is hieraan als volgt invulling gegeven: 
Na de inloop werd om 18.00 uur begonnen met een interactief deel. Na een plenaire toelichting gingen 
de leden in drie groepen (Jeugd, Wmo-groep en Wmo-ambulant/ individueel uiteen om te spreken 
over de vraag: Hoe kan er meer samengewerkt worden tussen leden van de CZMN en hoe wordt de 
meerwaarde van het coöperatief lidmaatschap versterkt? Dit werd nadien plenair teruggekoppeld en 
werden er conclusies en aanbevelingen geformuleerd. Deze zijn vervolgens uitgewerkt in een Plan 
van Aanpak, dat door het bestuur is vastgesteld. De belangrijkste punten hieruit zijn: 

a) Doorgaan met nieuwe opzet van de ALV’s:  
• 17.30 uur: Inloop met lichte maaltijd 
• 18.00 uur: Interactief programma 
• 19.45 uur/aansluitend: formele deel van de ALV.  
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b) E-mailgroep aanmaken per werkgebied voor vragen en antwoorden.  
c) Zicht krijgen op leden: wie zijn lid, welke zorg biedt men, en waar biedt men zorg. Dit 

specificeren per werkgebied: Jeugd, Wmo-groep en Wmo-individueel/ambulant. Onderdeel 
hiervan zijn onder andere:   

• Voorstellen nieuwe lidorganisatie tijdens ALV: presentatie max. 3 minuten/lid. 
• Nieuwe website CZMN krijgt interactieve zoekfunctie/sociale zorgkaart met leden CZMN. 
• Brochure (digitaal) van de lidorganisatie op de CZMN-website.  
• Pitch/filmpje van max. 1,5 minuut van de lidorganisatie op de CZMN-website.   
• ‘Smoelenboek’ op CZMN-portaal met informatie over het lid en foto(‘s) met gegevens van 

contactpersoon(en).  
d) Intervisie/casusbespreking per werkgebied. CZMN gaat dit faciliteren). 
e) Werkbezoek brengen bij elkaar/in elkaars keuken kijken. Dit kan in combinatie met Intervisie. 
f) Buddysysteem/maatje, waarbij een nieuw lid gekoppeld wordt aan een zittend lid, bij voorkeur 

uit dezelfde werkgroep. 
g) Deskundigheidsbevordering plenair of per werkgebied: casusbespreking, spreker over actueel 

en relevant thema. 
In het jaar 2023 wordt dit nader uitgewerkt. 
Tevens is in het verslagjaar een samenwerking tot stand gekomen met de Coöperatie Boer en Zorg 
(CBZ), waarbij onder andere afspraken zijn gemaakt over gebruikmaking van het cursusaanbod van 
CBZ door leden van de CZMN.  
 

5. Ontwikkeling van de organisatie 
Het doel was in 2022 het helder krijgen van de positie van bestuur, raad van toezicht en directie, 
alsook het actualiseren van het ledenbeleid. Door de samenwerking met de Coöperatie Boer en Zorg, 
en veranderingen in de samenstelling van het bestuur en de raad van toezicht wordt dit in 2023 nader 
opgepakt. Diverse afspraken over onder andere aandachtsgebieden binnen het bestuur en de raad 
van toezicht, de structuur en samenstelling van de diverse overlegsituaties en de inrichting van een 
‘dashboard’ om ontwikkelingen als de financiële resultaten, cliënten- en ledenaantallen te monitoren, 
hebben in het verslagjaar hun beslag gekregen. In 2023 wordt dit verder opgepakt onder externe 
begeleiding.        
In het verslagjaar is veel energie gestopt in het actualiseren van het ledenbeleid voor wat betreft onder 
andere het proces van toelaten van nieuwe leden, het uittreden van leden en de financiële positie van 
leden. De Algemene Ledenvergadering (ALV) heeft op 15 november 2022 ingestemd met de 
begroting 2023, en hiermee middelen beschikbaar gesteld voor de aanstelling van een 
kwaliteitsfunctionaris in deeltijd. Op basis van een profiel vindt begin 2023 werving en selectie plaats.    
In de periode medio december 2022 tot en met januari 2023 heeft een ervaren kwaliteitsfunctionaris 
van bureau BMC, het kwaliteitsbeleid van de CZMN in kaart gebracht. Zij heeft hierbij diverse 
aanbevelingen geformuleerd waarmee de CZMN haar kwaliteitsmanagementsysteem verder kan 
verbeteren. Tezamen met de aan te stellen kwaliteitsfunctionaris, onze leden, het bestuur en de raad 
van toezicht wordt hier in 2023 verder invulling aan gegeven.   
 

6. Financiële robuustheid van de organisatie 
Tijdens de Algemene Ledenvergadering van april 2022 is naar aanleiding van het jaarrekening-
resultaat 2021 besloten het weerstandsvermogen te verhogen met € 40.000,-. Uitgangspunt hierbij 
was dat op basis van de kosten van de kantoororganisatie van de CZMN, indien er geen inkomsten 
meer gegenereerd worden, in een jaar tijd de activiteiten afgebouwd kunnen worden. Dit afgesproken 
weerstandvermogen van de CZMN is medio 2022 bereikt. Daarnaast is er een voorziening getroffen 
van € 125.000,- en is aan de leden een bedrag van € 80.000,- terugbetaald naar rato van de omzet.  
Al enige tijd werd er gesproken over de hoogte van de te betalen fee over de uitbetaalde facturen aan 
de CZMN. Naar aanleiding van een voorstel is door de ALV in april 2022 besloten om in de periode 
mei 2022 tot en met april 2023 een pilot te doen over de hoogte van deze fee, met de volgende 
uitgangspunten: 
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a) Voor alle leden geldt onafhankelijk van omzet dat over Huishoudelijke Hulp een inhouding 
plaatsvindt van 7,5%, en dat over Vervoer geen inhouding plaats. 

b) Voor lidorganisaties, die op peildatum 31-12-2021 een omzetpercentage realiseerden lager 
dan 6%, blijft gelden dat over alle overige producten 10% wordt ingehouden.  

c) Voor de lidorganisaties, die op peildatum 31-12-2021 een omzetpercentage realiseerden van 
6% of hoger, geldt dat over alle overige producten 9% (in plaats van 10%) wordt ingehouden.  

d) Direct na oktober 2022 wordt een overzicht gemaakt van de omzet Wmo en Jw per 
lidorganisatie over de periode mei tot en met oktober 2022. Op basis van de dan verkregen 
percentages vindt inhouding plaats over de periode november 2022 tot en met april 2023 op 
basis van de uitgangspunten 1 tot en met 3. 

Negen leden gingen op basis van hun omzet vanaf mei 2022 een fee van 9% betalen. Bij de herijking 
in november, was dit nog op zeven leden van toepassing. Tijdens de ALV van april 2023 vindt nadere 
besluitvorming plaats.  
 

7. Sociaal maatschappelijke betrokkenheid/zichtbaarheid/bekendheid 
In het verslagjaar is maandelijks een Nieuwsbrief uitgebracht voor de leden, bestuur, raad van 
toezicht, klachtencommissie, cliëntvertrouwenspersoon en andere direct betrokkenen. Besloten is in 
2023 eveneens een nieuwsbrief uit te brengen voor relaties van de CZMN.  
Door de directeur is veelvuldig deelgenomen aan fysieke en online-bijeenkomsten met 
opdrachtgevers, overlegtafels en zorgmarkten. Aan meerdere van dit soort bijeenkomsten hebben ook 
leden deelgenomen.  
In het laatste kwartaal van 2022 is na een selectie uit een aantal aanbieders opdracht gegeven aan 
een bureau om de website van de CZMN te moderniseren. Tijdens de nieuwjaarsbijeenkomst in 
januari 2023 zal een preview plaatsvinden, waarna deze website online gaat. Een interactieve 
zoekfunctie, met welke zorgaanbieders lid zijn van de CZMN en welke zorg zij waar bieden, wordt 
toegevoegd aan deze nieuwe website.   
 

3. Overeenkomsten met gemeenten 
De CZMN had in 2022 overeenkomsten voor het leveren van Wmo- en Jeugdzorg met de volgende 
regio’s en (in totaal 41) gemeenten:  

Wmo Jeugdwet 
Regio Amersfoort Regio Amersfoort 
Regio Midden IJssel – Oost Veluwe Regio Foodvalley 
Regio Noord-Veluwe en Zeewolde Regio Midden IJssel Oost Veluwe 
Barneveld Regio Noord-Veluwe en Zeewolde 
Kampen Regionaal Serviceteam Jeugd (RSJ) IJsselland 
Nijkerk  
Smallingerland  
Staphorst  
Steenwijkerland  
Zwartewaterland  

 
De volgende gemeenten vallen onder de genoemde regio’s: 

• Regio Amersfoort: Amersfoort, Baarn, Bunschoten, Eemnes, Leusden, Soest en Woudenberg. 
• Regio Foodvalley: Barneveld, Ede, Nijkerk, Renswoude, Rhenen, Scherpenzeel en 

Veenendaal. 
• Regio Noord-Veluwe en Zeewolde (Wmo): Elburg, Ermelo, Harderwijk, Nunspeet, Oldebroek, 

Putten en Zeewolde. 
• Regio Midden IJssel – Oost Veluwe: Apeldoorn, Brummen, Epe, Hattem, Heerde, Lochem, 

Voorst en Zutphen. 
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• Regionaal Serviceteam Jeugd (RSJ) IJsselland: Dalfsen, Deventer, Hardenberg, Kampen, 
Olst-Wijhe, Ommen, Raalte, Staphorst, Steenwijkerland, Zwartewaterland en Zwolle 

 
De CZMN heeft in het verslagjaar via haar lidorganisaties Wmo- en/of Jw-cliënten in zorg gehad in de 
volgende 28 gemeenten: Amersfoort, Apeldoorn, Baarn, Barneveld, Brummen, Bunschoten, Elburg, 
Epe, Ermelo, Harderwijk, Hattem, Heerde, Kampen, Lochem, Leusden, Nijkerk, Nunspeet, Oldebroek, 
Putten, Smallingerland, Soest, Staphorst, Steenwijkerland, Woudenberg, Zeewolde, Zutphen, 
Zwartewaterland en Zwolle. 
Daarnaast heeft de CZMN maatwerkovereenkomsten met 10 gemeenten in het kader van het 
Woonplaatsbeginsel Jeugd.  
 

4. De CZMN als organisatie  
4.1 Leden 
Het lidmaatschap van de CZMN brengt met zich mee dat er onderling korte lijnen voor contact zijn, 
waardoor onderling tussen de leden kennis en ervaring wordt uitgewisseld. Tevens wordt invulling 
gegeven aan wat de toegevoegde waarde van het lidmaatschap van de CZMN en wat men hierbij 
voor elkaar kan betekenen. Met name in het verslagjaar is deze basis versterkt, en wordt hier in 2023 
verder aan gewerkt. 
In 2022 zijn negen lidorganisatie toegetreden tot de CZMN: Psychosociale hulpverlening-Angelika van 
den Berg (Oldebroek), Bureau Authentès (Elburg), Darna Care (Apeldoorn), Hi & Bye (Oldebroek), 
Interculturele Hulpverlening (Putten), Interloogica (Harderwijk), Kommak (Amersfoort), Lichthuis 
(Elburg) en Proeverij De Ontmoeting (Ermelo) 
Twee leden hebben hun lidmaatschap van de CZMN in 2022 beëindigd: Atlashulp (Putten), en Kern 5 
(Ermelo).  
 
Op 31 december waren aldus 39 lidorganisaties aangesloten bij de CZMN: 
 

1. Alleen Samen Verder 21. Praktijk Ambulant Werk Ermelo 
2. AnQer 22. Praktijk de Eigen Wijze 
3. Autisme Spiegel 23. Proeverij De Ontmoeting 
4. Bemoediging, de 24. Psychosociale hulpverlening-Angelika vd Berg 
5. Bureau Authentès 25. Puur Persoonlijk 
6. Darna Care 26.  Smart Dagbesteding 
7. Drijvende Ambachtsschool, de 27.  Social Unity 
8. EenToekomsT 28.  Speltherapie Jonna 
9. Forzsa 29.  Stal van Zundert, zorgboerderij 
10. Gezinshuis Emma (HJW Care) 30.  SternZorg 
11. HerstelVitaal & BuitenVitaal 31.  S-Zorgt 
12. Hi & Bye 32.  Trompetboom, de 
13. Hoeve Ruimzicht 33.  Ubuntu Safehouses 
14. Interculturele Hulpverlening 34.  Venta Veluwe 
15. Interloogica  35. Pinnenburg Beheer (Werk aan de Winkel) 
16. Kommak 36.  Zorgburo Jager 
17. Kompas Zorgverlening 37.  Zorglandgoed Groot Spriel 
18. Leonardo da Vinci, ateliers en Galerie 38.  Zorg met Kleur 
19. Lichthuis 39.  Zorgpraktijk Holsappel 
20. Mijn Werkplaats  
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4.2 Ledenvergaderingen (ALV) 
In het verslagjaar hebben een tweetal Algemene Ledenvergaderingen plaatsgevonden. Op 19 april 
zijn onder andere het Jaarverslag en de Jaarrekening 2021 door de leden vastgesteld. Tevens is 
gesproken over de strategische positionering van de CZMN, voorstel proefperiode aanpassing hoogte 
van de fee, en is casuïstiek behandeld over de overgang van cliënten van de Jeugdwet naar de Wmo. 
De ledenvergadering van 15 november 2022 bestond uit een interactief deel (zie hoofdstuk 2, punt 4: 
meerwaarde coöperatief lidmaatschap), gevolgd door een formeel deel. Hierbij is met elkaar 
gesproken over onder andere het werkgebied/strategische positionering van de CZMN, wijziging van 
geleverde zorg (presentie) voor facturatie aan gemeenten, de samenwerking met de Coöperatie Boer 
en Zorg, de vernieuwde klachtenprocedure en -regeling en de resultaten van het tevredenheids-
onderzoek onder leden over de CZMN. De leden hebben tijdens deze vergadering ingestemd met het 
document ‘Intervisie tussen leden van de CZMN’, eveneens met het Jaarplan en de begroting 2023. 
 
4.3 Bestuur 
Op 31 december 2022 was het bestuur van de CZMN als volgt samengesteld: 

• De heer Rijk Rijksen, voorzitter 
• Mevrouw Astrid van Zundert – Goosensen, secretaris 
• De heer Leo Robbemond, penningmeester 
• Mevrouw Simone ten Napel, vicevoorzitter 
• De heer Denny van het Hul, algemeen lid 

 
In 2022 heeft het bestuur zes keer vergaderd waaronder ook een keer gezamenlijk met de voltallige 
raad van toezicht. Daarnaast wonen de voorzitter en de penningmeester namens het bestuur alsmede 
de directeur en de officemanager de vergaderingen van de raad van toezicht bij. Naast gesprekken 
over de jaarrekening en jaarverslag 2021, het meerjarenbeleidsplan, het jaarplan en de begroting 
2023, stonden vele andere onderwerpen op de agenda als de strategische positionering van de 
CZMN, aanbestedingen, kwaliteitsbeleid en audits, de samenwerking met de Coöperatie Boer en 
Zorg, klachtenprocedure en -regeling, het interactiever maken van de ALV’s en de toelating van 
nieuwe leden. In het verslagjaar heeft in de maand november de heer Denny van het Hul de functie 
van de heer Jelmer Koopmans overgenomen als algemeen lid. Van alle formele vergaderingen van 
het bestuur zijn verslagen opgesteld en geaccordeerd.  
 
4.4 Raad van toezicht 
Op 31 december 2022 was de raad van toezicht als volgt samengesteld: 

• De heer Achilles Vink, voorzitter 
• Mevrouw Denise Visser, lid  
• De heer Albert Roetman, lid 

In 2022 is door de raad van toezicht vier keer vergaderd, waarvan in juni gezamenlijk met het 
voltallige bestuur. De vergaderingen van de raad van toezicht worden bijgewoond door de voorzitter 
en de penningmeester van het bestuur, alsook de directeur en de officemanager.  
De RvT heeft het bestuur geadviseerd over onder andere de jaarstukken 2021, het jaarplan en de 
begroting voor het jaar 2023. In gezamenlijk is een dashboard ontwikkeld, dat op kwartaalbasis wordt 
besproken en informatie bevat over de financiële resultaten en de ontwikkeling van het cliënten- en 
ledenaantal van de CZMN. In het verslagjaar zijn in april de heer Albert Roetman, met als aandachts-
gebied risicomanagement, en in november mevrouw Denise Visser, met als aandachtsgebied 
kwaliteit, toegetreden tot de raad van toezicht. De heer Achilles Vink, met als aandachtsgebied 
financiën, heeft in september het voorzitterschap overgenomen van mevrouw Gertrud Blauwhof. Van 
alle formele vergaderingen van het bestuur zijn verslagen opgesteld en geaccordeerd.  
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4.5 Kantoororganisatie CZMN 
Bij aanvang van het verslagjaar 2022 was Rob Daamen drie maanden in functie als directeur. Per 1 
januari startte Nelleke Nagel als officemanager. Binnen de kantoororganisatie zijn eveneens 
werkzaam Gerda Vlijm en Reiny Smink voor de financieel-administratieve taken. 
Veel tijd en energie is er gestopt om inzicht te krijgen in, en het vervolgens verbeteren van meerdere 
processen, en dat op een ‘trein die volop in beweging was’. Belangrijke stappen zijn gezet in het 
verbeteren van de inrichting en het gebruik van ZilliZ voor het berichtenverkeer, de financiële 
administratie met een ander boekhoudprogramma en koppelingen naar onder andere de boekhouding 
en de bank voor het betalingsverkeer. Hierdoor wordt er effectiever en efficiënter gewerkt, het 
foutenrisico beperkt en wordt de kwetsbaarheid van de kantoororganisatie gereduceerd. Dit is 
eveneens gebeurd in de ict-omgeving voor wat betreft gebruikersgemak, beveiliging en reductie van 
kwetsbaarheid. Dit had met name de nodige impact op de medewerkers van de CZMN en de 
lidorganisaties. De inzet vanuit de kantoororganisatie van de CZMN voor wat betreft de doelen en 
acties uit het Jaarplan 2022 zijn in hoofdstuk 2 reeds uitgebreid beschreven, en in de vorige 
paragrafen van dit hoofdstuk voor wat betreft de leden, de ALV, het bestuur en de raad van toezicht. 
De directeur heeft in het verslagjaar aan 17 leden een werkbezoek gebracht. Met andere leden van de 
CZMN zijn door de medewerkers van de financiële administratie, officemanager en de directeur 
veelvuldig contacten geweest. In het kader van toelating van nieuwe leden van de CZMN, vinden per 
beoogd nieuw lid veelal meerdere gesprekken plaats, voordat het bestuur een definitief toelatings-
besluit neemt, en het nieuwe lid zich tijdens een ALV voorstelt. Gegeven de groei van het ledenaantal, 
en het grote belang dat de CZMN toekent aan kwaliteitsmanagement, is tijdens de ALV van november 
besloten om in 2023 een kwaliteitsfunctionaris in deeltijd te gaan aanstellen  
  
4.6 Klachten, -procedure, -commissie, en cliëntvertrouwenspersoon 
Voor de uitvoering van de klachtenprocedure is voor cliënten, waarvan de facturatie via de CZMN 
loopt, een Klachtencommissie en een cliëntvertrouwenspersoon (cvp) beschikbaar. Met ingang van 31 
december 2022 trad mevrouw Truus Omta af als secretaris van de Klachtencommissie, en had deze 
commissie de volgende samenstelling: 

• Mevrouw Riek Mollema, voorzitter 
• Mevrouw Mariska Scheuer, lid 
• Mevrouw Corrie Mosterd, lid 
• De Chris Knieriem, lid 

De heer Johan Pap was in het verslagjaar wederom onze cliëntvertrouwenspersoon. In het verslagjaar 
is de Klachtenprocedure en de Klachtenregeling in samenspraak met de Klachtencommissie en de 
cliëntvertrouwenspersoon geactualiseerd en op de website van de CZMN geplaatst. Aan de Klachten-
procedure is een Klachtenfunctionaris toegevoegd, via een overeenkomst met een externe 
organisatie. Eveneens is de Klachtenprocedure voor cliënten aangepast, waarvan de facturatie niet 
via de CZMN loopt en dus geen fee wordt ingehouden. Indien een lidorganisatie hiervan gebruik 
maakt, wordt in plaats van een vaste vergoeding, een vergoeding in rekening gebracht, die afhankelijk 
is van het aantal cliënten. 
Een klacht is in het reglement gedefinieerd als: ‘een uiting van onvrede over een handeling, of het 
nalaten daarvan, alsmede over het nemen van een besluit, dat gevolgen heeft voor een cliënt, door 
een lid van de coöperatie of door een persoon die voor een lid van de coöperatie werkzaam is’.   
In het verslagjaar zijn bij twee leden in totaal twee klachten gemeld. Hierover zijn intern gesprekken 
gevoerd, en deze zijn binnen de organisatie besproken. In 2022 is geen beroep gedaan op de 
Klachtencommissie, noch op de cliëntvertrouwenspersoon. 
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5. Kwaliteit 
5.1 Algemeen 

• Ook voor het verslagjaar was de CZMN weer ISO-gecertificeerd. In 2023 vindt certificering 
plaats.   

• Alle leden zijn gecertificeerd, hebben een branchegericht keurmerk of doorlopen zijn nog een 
traject hiertoe. Daar waar dit is vereist, zijn zij SKJ (Stichting Kwaliteitsregister Jeugd) 
geregistreerd.  

• Als gevolg van Covid-19 aan het begin van het verslagjaar en het weer ‘opstarten’ van het 
proces van interne audits, zijn in 2022 fysiek zes interne audits uitgevoerd. Er staan nog 
meerdere interne audits in de planning. Voor het uitvoeren van deze audits zijn na een oproep 
nieuwe auditoren opgeleid. Eveneens hebben de officemanager en de directeur deze 
opleiding gevolgd. Tijdens werkbezoeken van de directeur aan de leden is het onderwerp 
‘kwaliteit’ aan de orde gesteld. 

• In het verslagjaar hebben interne audits plaatsgevonden op basis van het vastgestelde 
Normenkader. Dit Normenkader wordt beschouwd als een dynamisch document, dat op basis 
van voortschrijdend inzicht wordt aangepast.    

• Externe audits zijn zoveel als mogelijk doorgegaan; in totaal hebben er 28 plaatsgevonden. 
Deze externe audits zijn succesvol afgerond. 

• In de periode medio december 2022 tot en met januari 2023 heeft een ervaren kwaliteits-
functionaris het kwaliteitsbeleid van de CZMN in kaart gebracht Hierbij zijn diverse 
aanbevelingen geformuleerd waarmee de CZMN haar kwaliteitsmanagementsysteem verder 
kan verbeteren. Gegeven het grote belang dat de CZMN hie aan toekent, wordt tezamen met 
de aan te stellen kwaliteitsfunctionaris, onze leden, het bestuur en de raad van toezicht hier in 
2023 verder invulling aan gegeven.   

• Toezichthouders Wet Maatschappelijk Ondersteuning 
Door de Wmo-toezichthouder van de Inkoopsamenwerking Noord Veluwe (ISNV) is aan een 
drietal lidorganisaties van de CZMN een bezoek gebracht. In de definitieve toezichtsrapporten 
zijn bevindingen gedeeld, verbeterpunten beschreven en is door de lidorganisatie in 
samenspraak met de CZMN een plan van aanpak opgesteld hoe en wanneer deze 
verbeterpunten worden gerealiseerd. 
Door de GGD Gelderland-Midden is in opdracht van de gemeente Nijkerk bij drie 
lidorganisaties een quickscan toezicht Wmo uitgevoerd. Door de GGD IJsselland is in 
opdracht van de gemeente Kampen Wmo-toezicht uitgevoerd bij één lidorganisatie.  
 

5.2 Tevredenheid leden over de CZMN 
Begin oktober 2022 heeft een onderzoek plaatsgevonden onder leden van de CZMN over de 
tevredenheid en de wijze waarop de CZMN ondersteuning biedt aan de leden. 31 volledig ingevulde 
enquêtes zijn ontvangen; een hoge respons van 84%. De belangrijkste conclusies: 
• Er is een hoge mate van tevredenheid over de deskundigheid, de telefonische bereikbaarheid, de 

snelheid en de kwaliteit van behandeling van vragen.  
• Eveneens over belangenbehartiging, de rol in het proces van aanbestedingen en de uitvoering 

van het berichten- en declaratieverkeer.  
• De kwaliteit en de frequentie van de Nieuwsbrief scoort zeer hoog, die van de website neutraal.  
• Op een schaal van 1 – 10 krijgt CZMN de algemene waardering van 7,8.  
Door de deelnemers worden ook meerdere verbeterpunten genoemd als het versterken van de 
verbinding tussen de leden en het vernieuwen van de website. Op de belangrijkste resultaten uit het 
onderzoek wordt een reactie gegeven. Zo stond het onderdeel ‘versterken van de verbinding tussen 
leden’ prominent op de agenda van de ALV van november. Tevens is al opdracht gegeven om de 
website van de CZMN te vernieuwen/moderniseren.   
 



 

 
Schoolpad 1B, 3851 JE  Ermelo Postbus 277, 3850 AG  Ermelo  
Telefoon: +31(0)341 785227 E-mail: info@czmn.nl 
KvK: 60905549 Rekeningnr.: NL90 SNSB 0873 1717 80 
Website: www.czmn.nl 

- 10 - 

5.3 Cliënttevredenheid bij lidorganisaties 
In het verslagjaar hebben 27 leden cliënttevredenheidsonderzoeken uitgevoerd. De gemiddelde 
respons was 73%, de waardering was gemiddeld een 8,5.  
 
5.4 Calamiteiten en Incidenten cliënten  
De leden van de CZMN hebben een regeling waarbij incidenten en calamiteiten die zich voordoen met 
cliënten dienen te worden geregistreerd en gemeld. Hierin is onder andere opgenomen dat 
calamiteiten binnen drie dagen moeten worden gemeld bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
(IGJ) en de toezichthoudend ambtenaar van de gemeente of een andere daartoe aangewezen 
instantie. De Wet kwaliteit, klachten, en geschillen zorg (Wkkgz) hanteert de volgende definities: 
Calamiteit: een niet-beoogde of onverwachte gebeurtenis, die betrekking heeft op de kwaliteit van de 
zorg en die tot de dood van of een ernstig schadelijk gevolg voor een cliënt heeft geleid. 
Er zijn in het verslagjaar geen calamiteiten gemeld bij de CZMN. 
Incident: een niet-beoogde of onverwachte gebeurtenis, die betrekking heeft op de kwaliteit van de 
zorg, en heeft geleid, had kunnen leiden of nog zou kunnen leiden tot schade bij de cliënt.  
Er zijn 92 meldingen ontvangen van incidenten (in 2021: 95). Valincidenten bij zowel jeugdigen met 
eventuele verwonding, als ouderen zijn het meest voorgekomen. Indien mogelijk zijn passende 
maatregelen getroffen om herhaling te voorkomen. Eveneens kwamen voor: (non)verbaal ongewenst 
gedrag naar zorgverleners, hetgeen deels samenhangt met de problematiek van de zorgvrager, 
middelengebruik en onwelwording op de locatie van de zorgaanbieder. 
 
5.5 Social Return on Investment (SROI)  
Social Return on Investment maakt (veelal) deel uit van het proces van aanbesteden. In contracten 
met de diverse gemeenten wordt gesteld dat alle contractanten een inspanning moeten leveren in het 
kader van SROI. Dit moet een concrete sociale winst opleveren, waarbij wordt uitgegaan van circa  
2-5% van de omzet. De doelgroep SROI  bestaat uit mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt als 
langdurig werklozen, jonge werkzoekenden of mensen met een arbeidsbeperking. Deze mensen 
kunnen ingezet worden op werk, maar ook op leerbanen, stages of opleidingen. Ook personen die in 
aanmerking komen voor loonkostensubsidie of vallen onder de Participatiewet, behoren tot de SROI-
doelgroep. Door de leden is onder andere op de volgende wijze hieraan invulling gegeven: 

• Cliënten met een afstand tot de arbeidsmarkt, in uitkeringssituatie en arbeidsongeschiktheid 
via dagbesteding en individuele begeleiding arbeidsmatig naar studie en betaald werk 
begeleidt. 

• Inzet van re-integratiecliënten van het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV). 
• Begeleiding van leerlingen van de Beroeps Begeleidende Leerweg (BBL) en zij-instromers.  
• Begeleiding van diverse stagiairs: maatschappelijk stages scholieren middelbaar onderwijs, 

Zeer Moeilijk Lerende Kinderen (ZMLK), jongeren uit het Voortgezet Speciaal Onderwijs 
(VSO), cliënten met afstand tot de arbeidsmarkt.   

• Stageplekken en werkervaringsplekken voor jongvolwassenen met psychische, GGZ-
problematiek en niet-Nederlandse afkomst. 

 

6. 2022 in cijfers  
Financiën algemeen 
2022 is een succesvol jaar geweest voor de CZMN. De totaalomzet Wmo en Jeugdwet was hoger dan 
begroot. In de Jaarrekening 2022, die separaat is opgemaakt, is de balans en de winst- en 
verliesrekening opgenomen. In het verslagjaar is het door de leden vastgestelde weerstandsvermogen 
daadwerkelijk opgebouwd. Het totaal van de inkomsten voor de CZMN in Wmo-diensten en Jeugdwet 
over 2022 overschreed de € 125.000,- waardoor een accountantsverklaring nodig was. ADW-
Accountants heeft deze uitgevoerd. 
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Wmo-zorg 
Op 31 december 2022 werd aan 393 cliënten Wmo-zorg verleend, waarvan de facturering via de 
CZMN verliep via zorg in natura (ZIN). Cliënten kunnen voor meerdere producten zijn geïndiceerd. 
Jeugdwet  
Op 31 december 2022 werd aan 209 cliënten Jw-zorg verleend, waarvan de facturering via de CZMN 
verliep via zorg in natura (ZIN). Cliënten kunnen voor meerdere producten zijn geïndiceerd.  
In totaal is zorg verleend aan 602 cliënten, een groei met 9% ten opzichte van de peildatum 31 
december 2021. Zorg via een Persoonsgebonden budget (PGB) wordt niet via de CZMN gefactureerd; 
hier dragen de individuele leden zelf zorg voor. 
 

7. Tot slot  
2022 was wederom een dynamisch jaar voor de CZMN. Dit Jaarverslag vormt slechts een beschrijving 
op hoofdlijnen van alle relevante ontwikkelingen. Begonnen met 32 leden, is 2022 afgesloten met een 
groei naar 39 leden. Door alle inspanningen van de aangesloten leden en de kantoororganisatie van 
de CZMN is hard gewerkt aan het behouden en verder versterken van een goede relatie met onze 
(ambtelijke en bestuurlijke) opdrachtgevers binnen gemeenten. De dienstverlening voor de leden is 
verder versterkt en in 2023 wordt ingezet om een verdere slag te maken op het gebied van 
kwaliteitsmanagement. Met een goed gevoel wordt teruggekeken op een intensief en enerverend 
verslagjaar 2022.  
 
 
 
 
Namens het bestuur van de CZMN, 
 
 
 
 
Rob (R.T.J.) Daamen     R.Rijksen 
Directeur      Voorzitter bestuur 
 
 
 
 
Vastgesteld door de Algemene Ledenvergadering (ALV) van de CZMN op 17 april 2023  
 


